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Micro e pequenas empresas utilizam poucos recursos computacionais, realizando o
controle das atividades quase que manualmente. O objetivo deste projeto é suprir as
necessidades relatadas pelos pequenos empresarios que foram levantadas através da
aplicacdo de questionarios aplicados na fase inicial deste projeto. Nesta fase,
identificamos que ferramentas computacionais nao eram usadas pelos empresarios, mas
que estes estariam dispostos a incorporarem seu uso em sua rotina na empresa. O
projeto foi desenvolvido por alunos do curso de Engenharia Civil do CCTA e executado
nos municipios de Pombal — PB e Caicd — RN, em parceria com as empresas Academia
Podium Fitness, Flor do Laco, IS Acessorios, Plastfest e Rei dos Presentes. Cada
aluno ficou responsavel por uma empresa, usando os seguintes softwares: Excel, Kyte e
Marketup. O Excel foi o programa escolhido para as trés primeiras empresas, enquanto
que no estabelecimento Rei dos Presentes foi implantado o Kyte. Ja o Marketup foi o
sistema adotado na Plastfest. Foram desenvolvidas capacitacbes com aulas presenciais,
realizando-se o treinamento dos empresarios a fim de familiariza-los com suas
respectivas ferramentas, sempre adequando-se as demandas apresentadas.
Posteriormente, houve um periodo de acompanhamento da adaptagdo e do progresso
das referidas empresas com os programas estabelecidos, dando-se suporte sempre que
necessario. Para a avaliacao da satisfacdo dos clientes com os programas, aplicou-se um
questionario com os empresarios no qual foram confirmados efeitos positivos nas
empresas e a aprovacao dos softwares apresentados. Concluiu-se como exitoso e

satisfatorio o referido projeto, ja que os problemas relatados foram solucionados.
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