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Entende-se por humanizagdo o conceito de atendimento afetuoso, com relagdes de
empatia e atencdo ao outro. No entanto, humanizar vai além de quem recebe cuidados,
também faz parte desse processo os cuidadores e outros personagens no ambiente
hospitalar. Um dos objetivos do nosso projeto de extensao foi verificar a percepgcao dos
profissionais que atuam em um hospital pediatrico sobre a humanizacdo do cuidado;
identificar os fatores que interferem na efetividade da humanizacdo naquele hospital;
apontar quais os beneficios do atendimento humanizado. O presente trabalho é de
natureza descritiva com abordagem qualitativa, para o qual foi realizada aplicacdo de um
guestionério semiestruturado aos profissionais da salde e de outros departamentos do
Hospital Universitario Julio Bandeira- HUJB. Foram estudadas caracteristicas
sociodemograficas, bem como quesitos relacionados ao tema humanizacdo: quais 0s
beneficios da mesma no contexto da saude; o que €é; quais fatores interferem na pratica
da humanizacao. Dos resultados obtidos, em relagdo ao cuidado humanizado, a maioria
entende que € uma ferramenta do cuidar que adquirimos com o tempo, através de
estudos e experiéncias. JA no que se refere as barreiras para a efetividade da
humanizacdo, os mais registrados foram: demanda excessiva, falta de tempo e
motivacdo. Os beneficios do atendimento humanizado mais apontados sdo: confianga na
equipe, rapida recuperacdo e aumento da qualidade do servico. O presente estudo
possibilitou uma reflexdo baseada no amplo conceito que é a humanizacdo da saude,
onde a partir dos dados coletados demonstram que os profissionais possuem algum
conhecimento acerca do tema, em concordancia aos direcionamentos previstos pela
PNH, contudo, € importante constante estimulo aos profissionais ja atuantes, com
discussoes relativas ao tema.
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