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DESENVOLVENDO A INTELIGENCIA EMOCIONAL
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O coeficiente de inteligéncia, o tradicional Ql, foi durante muito tempo o fator determinante
para a escolha de individuos no mercado profissional, mas, no cenario competitivo da
atualidade, esse critério vem sendo substituido pelo coeficiente de inteligéncia emocional
QE. Em situagdes adversas, por exemplo, o coeficiente de inteligéncia emocional pode
ser a diferenca entre a competéncia e o sucesso, de um lado ou do outro, o fracasso.
Assim, o objetivo foi despertar e proporcionar uma base inicial de conhecimentos e
aprendizagens na busca de um desenvolvimento da inteligéncia emocional na perspectiva
pessoal. A atividade foi operacionalizada através de palestras, utilizando-se recursos
audio visuais, exemplos praticos e contextualizagdes praticas, sempre buscando o
feedback dos beneficiados. A avaliagdo foi realizada através da aplicagdo de
questionarios. Foram oferecidas oportunidades aos beneficiados se manifestarem em
termos quantitativos e qualitativos. Um total de 90 pessoas foram beneficiadas. O publico-
alvo foi composto por estudantes, mas foi permitido a participacdo de profissionais e de
guem mais se interessasse. Foram aplicados conteudos tedricos, acompanhados de
demonstracdes praticas, com énfase no seu relacionamento com o sucesso, tanto na
perspectiva escolar quanto profissional. Houveram muitas interagcbes com os
beneficiados. Entre os resultados, pdde-se observar o aumento do interesse pelo
desenvolvimento pessoal do quociente emocional. A atividade foi avaliada entre boa e
excelente, obtendo uma média de 4,2 em uma escala de 5 pontos. Quanto a importancia
da inteligéncia emocional para a vida académica, foi encontrada uma média de 4,5 em
uma escala de igual graduac&o. Além disso, foram muitos os comentarios espontaneos
dos beneficiados ressaltando a importancia do assunto e da atividade. Muitos deles se
declararam surpresos com o assunto e com as suas potencialidades para as suas futuras
vidas profissionais. Em geral, conclui-se que a atividade obteve sucesso, na medida em
que conseguiu despertar para o seu desenvolvimento pessoal.
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